
●開館時間　午前９時～午後８時　日曜日・祝日　午前９時～午後５時
　＝Office hours：Monday thru Friday & Saturday 9 a.m.-8 p.m. 　Sundays & Holidays 9 a.m.-5 p.m.
●休館日　毎月第４日曜日および年末年始　＝Closed on the 4th Sunday of every month & New Year hol idays
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　　ポストコロナのポストコロナの世世
せ か いせ か い

界界
今今
い まい ま

よりきっと よりきっと 人人
ひ とひ と

はやさしくなれるはず・・・はやさしくなれるはず・・・
　Covid-19 は、この先

さき

もまだ当
とうぶんつづ

分続くようです。災
さいがい

害が起
お

きると、弱
よわ

い立
た ち ば

場の人
ひと

がますます弱
よわ

い立
た ち ば

場に追
お

いやられます。外
がいこくじん

国人
には、さらに 3 つの壁

かべ

（ことばの壁
かべ

　制
せ い ど

度の壁
かべ

　こころの壁
かべ

）があり、困
こま

っていることが見
み

えにくくなります。ことばの壁
かべ

は、「や
さしい日

に ほ ん ご

本語」をみんなで使
つか

うことで越
こ

えて行
い

きましょう。制
せ い ど

度の壁
かべ

も情
じょうほう

報をさまざまに伝
つた

える工
く ふ う

夫で、壁
かべ

も低
ひく

くなってきました。
最
さ い ご

後のこころの壁
かべ

をなくすには、ひとりひとりがどのような行
こうどう

動をとるかにかかってきます。壁
かべ

を取
と

り払
はら

った後
あと

には、きっと人
ひと

にやさしい街
まち

があるはず・・・
　4 月

がつ

からラウンジ窓
まどぐち

口に新
あたら

しく外
がいこくじん

国人スタッフが座
すわ

っています。いろいろな思
おも

いで、勤
き ん む

務を始
はじ

めた蕭（シャオ）さんに、聞
き

い
てみました。

　ラウンジ窓
まどぐち

口から　こんにちは！　
　4 月

がつ

から水
す い よ う び

曜日午
ご ぜ ん

前、ラウンジ窓
まどぐち

口にいる蕭竹吟（シャオ　ジュイン　HSIAO　CHUYIN）です。
2019 年

ねん

４月
がつ

に台
たいわん

湾の台
たいちゅう

中から来
き

ました。
大家好，我叫蕭竹吟。從 4 月開始，每周三早上在青葉區外國人交流中心窗口為大家服務。
我是在 2019 年 4 月從台灣台中來到日本。

　まず日
に ほ ん

本で驚
おどろ

いたことは、買
か

った品
しなもの

物が何
なんかい

回も包
ほうそう

装されること、スーパーで８時
じ

を過
す

ぎると
食
た

べ物
もの

が半
はんがく

額になること、四
し き

季に応
おう

じて行
ぎょうじ

事が多
おお

くその行
ぎょうじ

事に合
あ

わせた食
た

べ物
もの

を食
た

べることでした。
首先，日本有什麼讓我覺得「哇喔」的地方呢 ? 日本商品的多層次包裝方式、超市一過八點食物直接半價下殺、根據季節而舉
辦的各式活動祭典及其特色飲食，都是我覺得很新奇有趣的地方。
　
　食

た

べ物
もの

もおいしく、交
こうつう

通も便
べ ん り

利、人
ひと

も親
しんせつ

切などで台
たいわんじん

湾人の旅
りょこうさき

行先として日
に ほ ん

本が一
いちばんにんき

番人気があります。
食物好吃、交通便利、服務親切，因此日本是許多台灣人的旅遊首選！　

　今
いま

、一
いちばんかな

番悲しいことは、Covid-19 で台
たいわん

湾にもどれないことです。LINE でつながっていますが、家
か ぞ く

族に会
あ

いたいです。また、
休

きゅうしょく

職や失
しつぎょう

業で生
せいかつ

活が苦
くる

しくなる人
ひと

がますます増
ふ

えていることです。日
に ほ ん

本に来
き

た外
がいこくじん

国人は夢
ゆめ

を持
も

って来
き

たはずですが、つらい
はずです。でも努

どりょく

力を続
つづ

けていれば、いつかは報
むく

われると信
しん

じています。
　目前為止覺得最難過的事情是由於新冠肺炎的關係，回不了台灣，雖然可以用line視訊聯絡，但總是比不上直接陪伴在家人身邊。
也因為這樣，休無薪假或是失業而受苦的人越來越多。來日本的大家應該是懷抱著夢想而來到這邊的，在疫情期間一定特別辛苦！
但相信大家只要繼續努力，總有一天會否極泰來。
　＊続

つづ

きは、3 面
めん

へ

横
よこはま

浜市
し

青
あ お ば

葉国
こくさい

際交
こうりゅう

流ラウンジは、横
よこはま

浜市
し

の委
い た く

託を受
う

けて NPO 法
ほうじん

人横
よこはまあおばこくさいこうりゅう

浜青葉国際交流の会
かい

が運
うんえい

営しています。

蕭（シャオ）さん



青
あ お ば

葉ラウンジニュース：年
ねん

３回
かい

発
はっこう

行　13,500 部
ぶ

　自
じ ち か い

治会回
かいらんばん

覧板に入
い

れています。

●あなたの隣
と な

りの外
が い こ く じ ん

国人のために知
し

ってほしいこと
多文化共生総合相談センターのサイトでは Covid-19 ワクチン接

せっしゅ

種の受
う

け方
かた

が、6 言
げ ん ご

語で紹
しょうかい

介されてます。
Q&A Bot もあり、外

が い こ く ご

国語での質
しつもん

問にも対
たいおう

応します。 　（日
に ほ ん ご

本語、英
え い ご

語、中
ちゅうごくご

国語（簡
か ん た い じ

体字、繁
は ん た い じ

体字）、韓
か ん こ く ご

国語、タイ語
ご

）

●横
よこはまし

浜市での多
たげんご た い お う

言語対応は・・・　

　横
よこはましこくさいこうりゅうきょうかい

浜市国際交流協会と市
しないこくさいこうりゅう

内国際交流ラウンジ（11 か所
しょ

）との間
あいだ

では、通
つうやく

訳タブレットを使
つか

って直
ちょくせつそうだん

接相談を受
う

けたり外
が い こ く ご

国語
については翻

ほんやく

訳アプリ VoiceTraを利
り よ う

用して対
たいおう

応しています。
　また、区

く や く し ょ

役所では外
がいこくじん

国人が来
らいほう

訪する窓
まどぐち

口へ携
け い た い が た ほ ん や く き き

帯型翻訳機器ポケトークを配
は い ち

置しています。

＊＊区
く や く し ょ

役所にポケトークが！！＊＊
　青

あおばく や く し ょ

葉区役所には、携
けいたいがたほんやくきき

帯型翻訳機器ポケトークがおかれている受
うけつけ

付が７か所
しょ

あります。
　そのうちの一

ひと

つ、生
せいか つ し え ん か

活支援課へお話
はなし

を聞
き

きに行
い

きました。　（ラ：ラウンジ　　課
か

：生
せいかつしえんかたんとうしょくいん

活支援課担当職員）

ラ：ポケトークをどのように使
つか

っていますか？
課
か

：�今
いま

までに月
つき

に 2度
ど

ほどポケトークを使
つか

って対
たいおう

応してきました。
　　私

わたし

は、英
え い ご

語がすこしできるので、使
つか

わないで対
たいおう

応した外
がいこくじん

国人もおられました。
ラ：ポケトークを使

つか

ってみて、どうですか？
課
か

：�便
べ ん り

利です。多
おお

くの外
がいこくご

国語（82言
げ ん ご

語）に対
たいおう

応しているので安
あんしん

心です。ただ、外
がいこく

国の方
かた

も使
つか

い慣
な

れていないので、
　　お互

たが

いにうまく利
り よ う

用できるようになるといいですね。ポケトークはWi-Fi の準
じゅんび

備などする必
ひつよう

要がありません。
　　その場

ば

で出
だ

してすぐに対
たいおう

応できるので使
つか

いやすいです。
ラ：�日

に ほ ん ご

本語だけでは、まだうまく伝
つた

えることができない外
がいこくじん

国人への対
たいおう

応は、どうしたら良
よ

いでしょうか？
課
か

：必
ひつよう

要に応
おう

じて、ポケトークや通
つうやく

訳タブレットなどを活
かつよう

用していきたいと思
おも

います。
ラ：区

くやくしょ

役所の窓
まどぐち

口でもポケトークが利
り よ う

用できることを張
は

り紙
がみ

などで伝
つ

えてもらえると良
よ

いですね。

　シャオさんと職
しょくいん

員とで、ポケトークを使
つか

って会
か い わ

話してみました。
シャオ：「請問有提供兼職工作資訊的服務嗎？」
ポケトーク：「アルバイトを提

ていきょう

供するためのサービスはありますか。」
職
しょくいん

員：「ここのかでは、ないので少
すこ

し調
しら

べて改
あらた

めてご案
あんない

内しますので、
　　　少

すこ

し待
ま

ってください。」
ポケトーク：「因為不是九日，稍後確認再次向您說明，請稍待片刻」

　ほとんどうまく音
おんせいほんやく

声翻訳ができています。ただ、「ここの課
か

では」が「九
ここのか

日では」に通
つうやく

訳されてしまいました。説
せつめい

明
する時

とき

に、どのような言
こと ば

葉を使
つか

うのか、すこし考
かんが

える必
ひつよう

要があります。やさしい日
に ほ ん ご

本語をうまく利
りよ う

用し、ポケトークを使
つか

うと難
むずか

しい説
せつめい

明がより正
せいかく

確に伝
つた

わります。たとえば、この課
か

で取
と

り扱
あつか

っている住
じゅうきょかくほきゅうふきん

居確保給付金について「アパートなど
を借

か

りているお金
かね

についてのサポートですよ」と、やさしい日
に ほ ん ご

本語で職
しょくいん

員が説
せつめい

明すると、シャオさんにも伝
つた

わりました。
外
がいこくじん

国人も申
しんせい

請に来
き

ます。このような聞
き

きなれない言
こ と ば

葉や、申
しんせいしょ

請書の書
か

き方
かた

など、これからますますポケトークなどの
ツールや、やさしい日

に ほ ん ご

本語での説
せつめい

明が必
ひつよう

要になるでしょう。
　青

あおばこくさいこうりゅう

葉国際交流ラウンジでの相
そうだんまどぐち

談窓口と区
くやくしょ

役所での対
たいおう

応が連
れんけい

携し、外
がいこくじん

国人からの相
そうだんかいけつ

談解決へつながるとよいですね。

コロナ感
かんせんしょう

染症Q&A Botです。
ご質

しつもん

問にお答
こた

えします！

REPOR
T



青
あ お ば

葉ラウンジニュース：年
ねん

３回
かい

発
はっこう

行　13,500 部
ぶ

　自
じ ち か い

治会回
かいらんばん

覧板に入
い

れています。
手
て

に入
い

れられる場
ば し ょ

所：	地
ち く

区センター、図
としょ か ん

書館、ケアプラザ、コミュニティハウス

　　　　　　　　　	 青
あ お ば く

葉区内
ない

の東
とうきゅう

急田
でんえん

園都
と し

市線
せん

の各
かくえき

駅、地
ち か て つ

下鉄あざみ野
の

駅
えき

に置
お

いています。

やさしい日
に ほ ん ご

本語で始
は じ

めませんか？
　青

あおばこくさいこうりゅう

葉国際交流ラウンジには国
こくさいこうりゅう

際交流や外
が い こ く じ ん し え ん

国人支援の団
だんたい

体が 11 登
とうろく

録されています。今
こんかい

回はその中
なか

の一
ひと

つ、サロン・デ・
チャルラスを紹

しょうかい

介します。奈
な ら

良北
きた

団
だ ん ち

地の集
しゅうかいじょ

会所で日
に ほ ん ご き ょ う し つ

本語教室を開
ひら

いています。代
だいひょう

表の村
む ら か み な お こ

上直子さんにお聞
き

きしました。
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
　2 年

ねん

ぐらい前
まえ

に青
あ お ば く し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

葉区社会福祉協議会から電
で ん わ

話がありました。「奈
な ら

良北
きた

団
だ ん ち

地の自
じ ち か い

治会では、最
さいきんがいこくじん

近外国人の住
じゅうにん

人が増
ふ

え
ているのに日

にほんじんじゅうにん

本人住人とは全
まった

く接
せってん

点がない。災
さいがい

害や緊
きんきゅう

急の時
とき

にどうしたものかと困
こま

っている。」どんな人
ひと

たちが住
す

んで
いるのか知

し

るために、昨
さくねん

年の 11 月
がつ

から奈
な ら

良地
ち く

区センターで日
に ほ ん ご き ょ う し つ

本語教室を始
はじ

めました。自
じ ち か い

治会の協
きょうりょく

力もあり、5 月
がつ

から
は団

だ ん ち

地の集
しゅうかいじょ

会所でクラスを開
ひら

くことになりました。奈
な ら

良北
きた

団
だ ん ち

地 UR のホームページにもお知
し

らせが掲
けいさい

載され、これから
外
が い こ く じ ん か て い

国人家庭に広
ひろ

まっていくと思
おも

います。
　この日

に ほ ん ご き ょ う し つ

本語教室では、日
に ほ ん ご

本語を学
まな

ぶだけでなく、ボランティアの自
じ ち か い

治会の方
かた

たちからは「団
だ ん ち

地の規
き そ く

則」や「地
ち い き

域の
身
み ぢ か

近な情
じょうほう

報」も得
え

ることができます。自
じ ち か い

治会の方
かた

たちは、日
に ほ ん ご

本語を教
おし

えたこともなく、外
がいこく

国の方
かた

たちとは、これまで
接
せっしょく

触したことがない方
かた

たちです。でも、「やさしい日
に ほ ん ご

本語」を使
つか

うことで、つたえたいことが分
わ

かり、みなさん楽
たの

しく
活
かつどう

動をしています。この教
きょうしつ

室での体
たいけん

験から、お互
たが

いを知
し

り、交
こうりゅう

流し、何
なに

かの際
さい

には、助
たす

け合
あ

い、安
あんしん

心して、安
あんぜん

全に、楽
たの

しく暮
く

らせる関
かんけい

係づくりが始
はじ

まることを期
き た い

待しています。　（奈
な ら

良北
きた

団
だ ん ち

地は青
あ お ば く

葉区の一
いちばんにし

番西、町
ま ち だ し

田市と接
せっ

しています）

　中
ちゅうごくご

国語はチョットという方
かた

も、中
ちゅうごく

国の文
ぶ ん か

化という側
そくめん

面から言
こ と ば

葉を学
まな

んでみると興
きょうみ

味が沸
わ

くかもしれません。珍
めずら

しい写
しゃしん

真や美
うつ

しい映
えいぞう

像を見
み

てさらに理
り か い

解も深
ふか

まります。コロナ禍
か

の今
いま

だけでなく、オンライン講
こ う ざ

座は、様
さまざま

々な理
り ゆ う

由で外
がいしゅつ

出ができない人
ひと

にも
参
さ ん か

加してもらえる機
き か い

会として、これから広
ひろ

がると楽
たの

しいのではと感
かん

じました。次
つぎ

はいっしょに、楽
たの

しみませんか。

＊ 1 面
めん

から続
つづ

き：蕭竹吟（シャオ　ジュイン）さんインタビュー　
　嬉

うれ

しかったこともあります。日
に ほ ん ご

本語で電
で ん わ

話をかけうまくいったことです。ある日
ひ

、携
け い た い で ん わ

帯電話を電
でんしゃ

車の中
なか

に忘
わす

れてしまい、
交
こうばん

番に紛
ふんしつとどけ

失届を出
だ

し、そのあと、田
で ん え ん と し せ ん

園都市線、半
はんぞうもんせん

蔵門線、東
と う ぶ せ ん

武線それぞれの紛
ふんしつあんない

失案内に電
で ん わ

話し苦
く ろ う

労をしてその状
じょうきょう

況を話
はな

しました。
そうしたら、あとで交

こうばん

番から携
け い た い で ん わ

帯電話が届
とど

いたという電
で ん わ

話がありました。見
み

つかったのです。私
わたし

の日
に ほ ん ご

本語が電
で ん わ

話でも通
つう

じたの
です。とても嬉

うれ

しかったです。
高興的事情當然也有，漸漸能在電話裡用日文溝通，讓我覺得很開心。之前不小心把手機遺失在電車上，去警局報案做了遺失物登記，
接著依序打了電話給田園都市線、半藏門線、東武線的遺失物中心，費盡心力解釋了事情的經過。後來接到警局電話告知手機找到。
能夠用日文在電話中溝通，真的非常開心。
　これからも、もっともっと日

に ほ ん ご

本語を勉
べんきょう

強していくつもりです。
今後，依然要努力、竭力、奮力繼續學習日文。

老
ろ う し

師（先
せんせい

生）は、兵
へいばよう

馬俑で有
ゆうめい

名な西
せいあん

安出
しゅっしん

身
の王涛（ワン　タオ）Wang Tao さんです。
ラウンジでは、太

たいきょくけん
極拳も教

おし
えておられます。

歴
れ き し

史や中
ちゅうごくちゃ

国茶などにも詳
くわ

しく、おおらかで
優
やさ

しい先
せんせい

生です。
先
せんせい

生の一
ひとこと

言：不屈不挠　bù qū bù náo
　　　　　　意

い し
志が強

きょうこ
固で、不

ふくつ
屈であること

オンラインで始
は じ

まった外
が い こ く ご こ う ざ

国語講座「おうちで中
ち ゅ う ご く ご

国語」5回
か い

シリーズに参
さ ん か

加してみました。　

第 3回　中国茶芸
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●開館時間　午前９時～午後８時　日曜日・祝日　午前９時～午後５時
　＝Office hours：Monday thru Friday & Saturday 9 a.m.-8 p.m. 　Sundays & Holidays 9 a.m.-5 p.m.
●休館日　毎月第４日曜日および年末年始　＝Closed on the 4th Sunday of every month & New Year hol idays

かい

きゅうかん び まいつきだい にちよう び ねん ねんまつ し

かん かん ご ぜん じ ご ご じ ご ぜん じ ご ご じにち よう び しゅくじつじ

本
ほ ん

はラウンジで借
か

りることができます。（一
ひ と り

人2 冊
さ つ

2 週
しゅうかん

間）どうぞラウンジに来
き

てご覧
ら ん

ください。

Covid-19 コロナ禍
か

で、家
い え

にいる時
じ か ん

間がふえました。本
ほん

を読
よ

む時
じ か ん

間もふえたのではないでしょうか。読
どくしょ

書を楽
たの

しみま

しょう。そして、コロナ禍
か

を乗
の

り越
こ

えていきましょう。この欄
らん

で紹
しょうかい

介する本
ほん

が、お役
やく

に立
た

てればうれしいです。

国
こく さ い じ ど う が て ん

際児童画展のあゆみ

　1996 年
ねん

から始
はじ

まった国
こ く さ い じ ど う が て ん

際児童画展
20 周

しゅうねん

年を記
き ね ん

念して過
か こ

去に応
お う ぼ

募のあった
世
せ か い

界中
じゅう

からの子
こ

どもたちの絵
え

を冊
さ っ し

子にしま
した。
インターネットで見

み

ることもできます。

わたしの島
しま

をさがして
汐
ちょうぶんしゃ

文社
　移

い み ん

民の子
こ

ロラ。生
う

まれた国
くに

の絵
え

を
書
か

く学
がっこう

校の宿
しゅくだい

題に、周
まわ

りの人
ひと

に聞
き

い
て回

まわ

ります。夜
よ な か

中までかかってノート
いっぱいに書

か

いたのは？

入
にゅうもん

門やさしい日
に ほ ん ご

本語
アスク出

しゅっぱん

版
　やさしい日

に ほ ん ご

本語がどのような考
かんが

えでうまれたの
か？やさしい日

に ほ ん ご

本語で書
か

くのはむずかしい？
「外

がいこくじん

国人＝英
え い ご

語」の思
おも

い込
こ

みをやめ、練
れんしゅうもんだい

習問題
を通

とお

して新
あたら

しいことばとして「やさしい日
に ほ ん ご

本語」を
身
み

につける、今
いま

の時
じ だ い

代に必
ひつよう

要な一
いっさつ

冊です。

みんなとちがうきみだけど
汐
ちょうぶんしゃ

文社
　教

きょうしつ

室にはいると、みんなとは違
ちが

うきみ。
海
かいがい

外からくる子
こ

どもたちは、教
きょうしつ

室にはい
る日

ひ

は、どんな気
き も

持ちなのか、いっしょ
に感

かん

じてみましょう。

日
に ほ ん ご

本語をつかまえろ！
毎
まいにちしんぶんしゅっぱん

日新聞出版
　「どんぶらこ」はモモ専

せんよう

用なの？三
さんせいどう

省堂
国
こ く ご じ て ん

語辞典の編
へん

さん者
しゃ

がくりだす質
しつもん

問にタ
ジタジ。日

に ほ ん ご

本語の響
ひび

きやリズムが気
き

にな
る人

ひと

は読
よ

んではどうでしょうか。

日
に ほ ん ご

本語をならいたい人
ひ と

！
●おとなのための教

きょうしつ
室（高

こうこうせいいじょう
校生以上）

日
にほんごきょうしつ
本語教室　　会

かいひ
費：300円

えん
╱月
つき
（どのクラスも）

水
す い よ う び

曜日　 午
ご ぜ ん

前 9 時
じ

30 分
ぷん

～ 11 時
じ

木
も く よ う び

曜日　 午
ご ご

後 6 時
じ

20 分
ぷん

～ 7 時
じ

20 分
ぷん

土
ど よ う び

曜日　 午
ご ぜ ん

前 9 時
じ

30 分
ぷん

～ 11 時
じ

●学
がくしゅうほしゅうきょうしつ
習補習教室

　－外
がいこく
国につながりをもつ子

こ
どものためのクラス

（無
むりょう

料）　 水
す い よ う び

曜日　
（小

しょうがっこうにゅうがく

学校入学 1 年
ねんまえ

前～小
しょうがく

学 6 年
ねんせい

生）
　　　　 午

ご ご

後 3 時
じ

45 分
ふん

～ 5 時
じ

15 分
ふん

（中
ちゅうがくせい

学生） 午後 6 時
じ

15 分
ふん

～ 7 時
じ

30 分
ぷん

・コロナ感
かんせんかくだいぼうし

染拡大防止のため、しばらくの間
あいだ

保
ほい く

育はありません。
・マスクとフェイスシールドをつけて学

がくしゅう

習を続
つづ

けています。

●ラウンジではやさしい日
に ほ ん ご
本語を使

つか
って、外

がいこくじん
国人のかたへ

案
あんない
内しています。また、英

えいご
語でお答

こた
えすることもできます。

中
ちゅうごくご
国語スタッフは水

すいようび
曜日９：００〜１３：００

スペイン語
ご
スタッフのいる日

ひ
は、電

でんわ
話でたずねてください。

編
へんしゅうこうき

集後記

　昨
さくねん

年 2020 年
ねん

は Covid-19 が広
ひろ

がり、たくさんの行
ぎょうじ

事
が出

で き

来なくなりました。とても残
ざんねん

念です。こんな時
とき

こそ
外
がいこくじん

国人と日
に ほ ん じ ん

本人がおたがいの価
か ち か ん

値観を認
みと

め合
あ

い、助
たす

け合
あ

っ
て暮

く

らせる街
まち

づくりをめざしたいと思
おも

います。みなさまの
ご協

きょうりょく

力をおねがいします。

し

↓国
こ く さ い じ ど う が て ん

際児童画展のあゆみ」を
　ネット上

じょう

で読
よ

むことができます。

h-kaw
長方形

h-kaw
長方形

h-kaw
長方形

h-kaw
長方形


